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Email Marketing Best Practices 

Best Practices 
 Build your own List 

o Use Segmenting  

 Use an Email Address your customer can recognize 
o Use domain email address for professional image 
o The relationship a person has with the sender is the number one reason why people choose to 

open emails.  

 Use a specific Subject Line 
o 2‐2‐2 (Two Words, Two Second, open Today) 
o Punctuation is unnecessary 
o Capital Letters result in lifted Engagement (Title Case) 
o Use clear, non‐salesy wording with benefit for reader 
o 7 truths for creating the almost perfect subject line 

 People don’t act unless told to do so: First Call to Action 
 People do not like to have their time wasted 
 People Respond to Numbers 
 People care more about the sender than the message 
 People want you to share your expertise 
 People have needs, Questions, and Concerns 
 People actually do like being teased 

 When to Send 
o When are my readers likely to take action? 
o Monthly I most common 
o Do A – B Testing for day and time  
o Meet your readers expectations, don’t over email  

 Use graphics judiciously  
o Graphics do not automatically open (67% don’t see images by default) 
o Use text to back up your graphics – company name 
o % of graphics to text can cause spam filter to trigger 
o Links get more clicks that buttons 

 Mobile Friendly (80% view emails on a smart phone) 
o Concise in both design and content 
o Use single column template 
o Use single clear call to action 
o Avoid tiny fonts: 22pt for Headlines, 11pt for text. Use good contrast  
o Take it easy on images 
o Always preview your emails.  

 Use Autoresponders 
o Automate your follow up Marketing  
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1. Don’t call it an Email Blast 
2. Get to Know your Readers 
3. Email with purpose 
4. Make it Valuable 
5. Measure your Results 

Email marketing the right way 
Thinking of your email as writing a “note” rather than a 
“blast” gets you in the right frame of mind. Your emails 
should be like a pleasant conversation amongst friends. 
First, you get their permission to enter  into a dialogue, 
then you offer interesting and informative content, and 
lastly,  you  listen  to  their  responses  and  feedback. 
Friendly  conversations  that  offer  helpful,  relevant 
information will go much further than “blasts” that talk 
at your customers rather than with them.


